
事業所名　　ハグピア　　

チェック項目 はい いいえ 工夫している点
課題や改善すべき点を踏まえた

改善内容又は改善目標

1
利用定員が指導訓練室等スペースとの関係で
適切であるか

〇

基準以上のスペースを確保しています。コロナ禍
なので、それぞれのデスクを移動可能式にしてお
り、密な状態になりそうな場合やオンライン会議を
する場合、デスクを移動し距離を保てるようにして
います。

2 職員の配置数は適切であるか 〇 基準以上の職員数を配置しています。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化された
環境になっているか。また、障がいの特性に応
じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情報
伝達等への配慮が適切になされているか

〇

子どもが走り回っても大丈夫なように、待合室に
は余計なものを設置していない。掲示物などは画
鋲などでとめずピクチャーレールを活用していま
す。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境に
なっているか。また、子ども達の活動に合わせ
た空間となっているか

〇

毎日の清掃及び、コロナウイルス感染予防の為の
消毒を適時行っております。
視覚的刺激になるものは設置しないようにしてい
ます。

5
業務改善を進めるためのPDCAサイクル（目標
設定と振り返り）に、広く職員が参画しているか

〇
環境整備・清掃・物品管理などそれぞれ役割分担
をし、全体管理を児童発達支援管理責任者が
行っています。

6
保護者等向け評価表により、保護者等に対して
事業所の評価を実施するとともに、保護者等の
意向等を把握し、業務改善につなげているか

〇
「お気づきシート」を設置し、いつでも保護者の方
が意見を述べられるようにしています。

7

事業所向け自己評価表及び保護者向け評価表
の結果を踏まえ、事業所として自己評価を行う
とともに、その結果による支援の質の評価及び
改善の内容を、事業所の会報やホームページ
等で公開しているか

〇 まつど育成会のホームページに掲載しています。

8
第三者による外部評価を行い、評価結果を業務
改善につなげているか

〇
法人の第三者委員に事業について報告していま
す。

9
職員の資質の向上を行うために、研修の機会を
確保しているか

〇

外部からのスーパーバイズやコンサルテーション
を受ける機会を設けています。また、初級ABAセ
ラピスト研修で合格した職員に関してはフォロー
アップ研修を受けてもらっています。

10
アセスメントを適切に行い、子どもと保護者の
ニーズや課題を客観的に分析した上で、児童発
達支援計画を作成しているか

〇
日々のセラピー（支援）の中で子どもの成長を考
慮し課題構成を行い、保護者の方と共有していま
す。

11
子どもの適応行動の状況を把握するために、標
準化されたアセスメントツールを使用しているか

〇
新版K式発達検査とESCS（早期コミュニケーション
評価）の検査をNPO法人ADDSの指導のもと行っ
ています。

12

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラ
インの「児童発達支援の提供すべき支援」の「発
達支援（本人支援及び移行支援）」、「家族支
援」、「地域支援」で示す支援内容から子どもの
支援に必要な項目が適切に選択され、その上
で、具体的な支援内容が設定されているか

〇

お子さんの様子を観察し、障がい特性やその子の
得意な部分・苦手な部分など、あらゆる角度から
分析し、保護者の気持ちや考えを考慮しつつ、ス
モールステップで成功体験を積み学習していける
よう、日々の課題構成を行っています。

13
児童発達支援計画に沿った支援が行われてい
るか

〇
各担当セラピストと話し合いながら、設定している
課題をすすめています。

14 活動プログラムの立案をチームで行っているか 〇
個別支援の中で課題を構成した場合、どういうこ
とを行うかなどは担当セラピストと児童発達支援
管理責任者で話し合っています。

15
活動プログラムが固定化しないよう工夫してい
るか

〇
課題の内容は常に変化しているため、固定化され
ることが滅多にありません。

16
子どもの状況に応じて、個別活動と集団活動を
適宜組み合わせて児童発達支援計画を作成し
ているか

〇
現在、個別支援のみ行っているため、集団活動に
ついては明記していません。

17
支援開始前には職員間で必ず打合せをし、そ
の日行われる支援の内容や役割分担について
確認しているか

〇
業務日報やケース予定表で毎日確認できるように
しています。
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事業所における自己評価結果

児童発達支援（公表）



チェック項目 はい いいえ 工夫している点
課題や改善すべき点を踏まえた

改善内容又は改善目標

18
支援終了後には、職員間で必ず打合せをし、そ
の日行われた支援の振り返りを行い､気付いた
点等を共有しているか

〇
毎回ケースの振り返りを行い、次回のセラピーで
どうすべきかなどを共有しています。

19
日々の支援に関して記録をとることを徹底し、支
援の検証・改善につなげているか

〇 課題シートに毎回記録しています。

20
定期的にモニタリングを行い、児童発達支援計
画の見直しの必要性を判断しているか

〇
6ヶ月毎に児童発達支援計画書についてモニタリ
ングをし、計画書を更新しています。

21
障害児相談支援事業所のサービス担当者会議
にその子どもの状況に精通した最もふさわしい
者が参画しているか

〇 児童発達支援管理責任者が参加しています。

22
母子保健や子ども・子育て支援等の関係者や
関係機関と連携した支援を行っているか

〇
各機関から要望がある際は関係者会議などへ参
加しています。また、電話での聞き取りなどに応じ
ています。

23

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障がい
のある子ども等を支援している場合）
地域の保健、医療、障害福祉、保育、教育等の
関係機関と連携した支援を行っているか

対象者がいません。

24

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障がい
のある子ども等を支援している場合）
子どもの主治医や協力医療機関等と連絡体制
を整えているか

対象者がいません。

25
移行支援として、保育所や認定こども園、幼稚
園、特別支援学校（幼稚部）等との間で、支援内
容等の情報共有と相互理解を図っているか

〇
必要がある場合は、相談支援機関と連携をとり情
報を共有しています。

26
移行支援として、小学校や特別支援学校（小学
部）との間で、支援内容等の情報共有と相互理
解を図っているか

〇
必要がある場合は、相談支援機関と連携をとり情
報を共有しています。

27
他の児童発達支援センターや児童発達支援事
業所、発達障害者支援センター等の専門機関と
連携し、助言や研修を受けているか

〇

NPO法人ADDSのスーパーバイザーからスーパー
バイズを月1回は受け、また、うめだあけぼの学園
の作業療法士からコンサルテーションを月1回は
受け、アドバイスや考え方を教授していただいて
います。

28
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、
障がいのない子どもと活動する機会があるか

〇
ほとんどのお子さんが幼稚園や保育園等を利用さ
れており、集団生活の場があるため、当事業所と
しては、個別支援を重視しております。

29
（自立支援）協議会子ども部会や地域の子ども・
子育て会議等へ積極的に参加しているか

〇
同一法人内の職員が地域のこども部会などへ参
加しております。

30
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子
どもの発達の状況や課題について共通理解を
持っているか

〇
ケース開始前に聞き取り、ケース終了後にフィード
バックを行う時間を設け、お子さんについて情報を
共有しています。

31
保護者の対応力の向上を図る観点から、保護
者に対して家族支援プログラム（ペアレント･ト
レーニング等）の支援を行っているか

〇

幣事業所で行っている「ぺあすく」というプログラム
はご家庭でも課題を行ってもらう保護者参加型に
なっています。ネットシステムを活用し、課題の進
捗状況などを共有できるようにし、課題のやり方な
どはセラピー時に伝えています。

32
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明
を行っているか

〇

契約時に「利用契約書・重要事項説明書・利用規
約・映像使用同意書・個人情報同意書」などをお
渡しし、説明を行っています。何か質問等ある場
合は常に対応しています。

33

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の
提供すべき支援」のねらい及び支援内容と、こ
れに基づき作成された「児童発達支援計画」を
示しながら支援内容の説明を行い、保護者から
児童発達支援計画の同意を得ているか

〇
児童発達支援計画書を元に提供する支援内容、
課題等について説明を行っています。

34
定期的に、保護者からの子育ての悩み等に対
する相談に適切に応じ、必要な助言と支援を
行っているか

〇

来所時に1週間の様子などを聞く中で悩み等に応
じています。必要があれば相談支援事業所へ繋
ぎ、できるだけ迅速かつ丁寧に応じるようにしてい
ます。
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チェック項目 はい いいえ 工夫している点
課題や改善すべき点を踏まえた

改善内容又は改善目標

35
父母の会の活動を支援したり、保護者会等を開
催する等により、保護者同士の連携を支援して
いるか

〇
保護者会や、人を集めるようなイベントは遂行して
いません。保護者には、個別で必要に応じた対応
を行っております。

36

子どもや保護者からの相談や申入れについて、
対応の体制を整備するとともに、子どもや保護
者に周知し、相談や申入れがあった場合に迅速
かつ適切に対応しているか

〇
迅速かつ的確に対応するように心がけています。
必要がある場合は、相談支援事業所と連携をは
かっています。

37
定期的に会報等を発行し、活動概要や行事予
定、連絡体制等の情報を子どもや保護者に対し
て発信しているか

〇

ケースの様子に関してはケース終了後のフィード
バックで常に行い、連絡体制などはメールや電話
連絡等で伝えています。広報誌は幣法人の3か月
毎に発行している広報誌をお渡ししています。

38 個人情報の取扱いに十分注意しているか 〇 鍵付き棚に保管しています。

39
障がいのある子どもや保護者との意思の疎通
や情報伝達のための配慮をしているか

〇

お子さんに合ったコミュニケーションツールの確立
をはかっています。また保護者の方とはPECSや
サインなど共有し、日常に般化できるよう努めてい
ます。

40
事業所の行事に地域住民を招待する等地域に
開かれた事業運営を図っているか

〇
現在、コロナ禍のため遂行していません。令和５
年度に法人全体で地域交流イベントの開催を予
定しております。

41

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染
症対応マニュアル等を策定し、職員や保護者に
周知するとともに、発生を想定した訓練を実施し
ているか

〇

各種マニュアルを整備しています。ご家族には契
約時に十分な説明をしています。また、追加や改
定などあった場合は速やかにお知らせするように
しています。

42
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出
その他必要な訓練を行っているか

〇
法人規定により定期的に実施をします。職員は法
人内で行われる訓練や講習に参加します。

43
事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等のこ
どもの状況を確認しているか

〇
面談や見学時、また契約時などに確認を行ってい
ます。また来所される度に日々の様子を聞き取
り、状況を把握しています。

44
食物アレルギーのある子どもについて、医師の
指示書に基づく対応がされているか

〇
小麦粉アレルギーなどを把握し、おもちゃや教材
で使用する物に関して米粉粘土を使用する等で対
応しています。

45
ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共有
しているか

〇
日報に記入欄を設け日々記載してもらい全体で共
有できるようにしています。

46
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保
する等、適切な対応をしているか

〇
幣法人全体の研修や新人研修時に教示していま
す。

47

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うか
について、組織的に決定し、子どもや保護者に
事前に十分に説明し了解を得た上で、児童発達
支援計画に記載しているか

〇

むやみに母子分離をすることはありませんが、学
習基盤を整える中で母子分離を行う際などに協力
をしていただく事など、想定できる内容を提示し伝
えています。

○この「事業所における自己評価結果（公表）」は、事業所全体で行った自己評価です。
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公表：令和　　年　　月　　日

事業所名　ハグピア 保護者等数（児童数）　３３名　　　回収数２９名　　　　割合８７．８％

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

29 0 0 0

・広々としています。
・2階に遊ぶスペースがあ
り、オンオフがしっかりでき
るようになっている。

基準以上のスペースが確保さ
れています。引き続き、環境設
定には努めて参ります。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 28 0 0 1
・下の子も職員と話してい
る間に他の職員が相手し
てくれてます。

基準以上の職員数を配置して
います。聞き取りやフィードバッ
クに同席することが大変な場
合は、いつでもお声かけくださ
い。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化さ
れた環境※ⅰになっているか。また、障がい
の特性に応じ、事業所の設備等は、バリアフ
リー化や情報伝達等への配慮が適切になさ
れているか

28 0 0 1

・階段は低めになってお
り、子どもが上り下りしや
すい。窓は全開にならない
ようにロックがされている。
・適切です。

ありがとうございます。お子さ
んたちにわかりやすい情報提
供と、環境づくりを行っておりま
す。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

29 0 0 0

・トイレや部屋などきれいで
気持ちいいと思う。
・いつもきれいに保たれて
います。
・加湿器の設置。

引き続き、掃除をすることや整
理整頓を怠らないようにいたし
ます。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画※ⅱが
作成されているか

29 0 0 0 ・よく考えてもらってます。

ありがとうございます。引き続
き日々のセラピー（支援）の中
で、お子さんの成長を考慮し課
題構成を行い、保護者の方と
共有させていただきます。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されているか

25 0 0 4 ・よく考えてもらってます。

ありがとうございます。引き続
きお子さんの様子を観察し、障
がい特性やその子の得意な部
分・苦手な部分など、あらゆる
角度から分析し、保護者の気
持ちや考えを考慮しつつ、成功
体験を積み学習していけるよ
う、日々課題構成を行わせて
いただきます。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ているか

29 0 0 0 ・計画に沿ってます。

ありがとうございます。引き続
き各担当セラピストと話し合い
ながら、設定している課題をす
すめさせていただきます。

8
活動プログラム※ⅲが固定化しないよう工
夫されているか

29 0 0 0

・適時課題を更新していた
だいている。
・内容が少しずつ本人にあ
わせてもらえています。

課題の内容は常に変化してい
るため、お子さんに合わせた課
題を構成するようにしています
が、何かありましたら遠慮なく
お申し付けください。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会が
あるか

8 5 7 9

・交流機会はありません
が、他の子との活動より
も、個別に関わっていただ
きたくて個別療育を選んで
いるので現状のままがい
いです。
・保育園に通っていたので
必要ありませんでした。
・本人がこども園に通って
いるため普段交流していま
す。
・保育園に通所している。

ほとんどのお子さんが幼稚園
や保育園や他機関の事業所を
利用されており、集団生活の
場があるため、当事業所として
は、引き続き個別支援を重視し
ていければと思います。

10
運営規定、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか

28 1 0 0 ・説明は丁寧です。
ありがとうございます。何か疑
問等ありましたら、遠慮なくお
声かけください。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら支援内容の説明がなされ
たか

26 1 0 2 ・よく説明されています。
児童発達支援計画書を基に提
供する支援内容、課題等につ
いて説明を行っています。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング※ⅳ等）が行われているか

25 2 0 2

・課題実施のアドバイス等
は適宜していただいてい
る。
・アドバイスいただいていま
す。

ご家庭でも課題を行ってもらう
保護者参加型のプログラムを
組んでおります。ネットシステ
ムを活用し、課題の進捗状況
などを共有できるようにし、課
題のやり方などを利用時に伝
えています。

アンケート期間：令和　５年　４月　４日～令和　５年　４月　２９日

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
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供

保護者等からの事業所評価の集計結果

児童発達支援（公表）



チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

29 0 0 0

・子どもの成長について、
具体的なアドバイスをいた
だきとても助かっていま
す。
・よくアドバイスもらってま
す。
・よく悩みや日々あったこと
を相談でき、聞いてもらえ
ている。

ケース開始前に聞き取り、ケー
ス終了後にフィードバックを行
う時間を設け、お子さんについ
て情報を共有しています。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか

29 0 0 0
・アドバイスいただいていま
す。

来所時に一週間の様子などを
聞く中で、悩み等に応じていま
す。必要があれば相談支援事
業所へ繋ぎ、できるだけ迅速
かつ丁寧に応じるようにしてい
ます。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

4 5 13 7
・会報をもらってます。
・必要かどうかわかりませ
ん。

保護者会等は開催しておりま
せん。ご不明点や確認したい
情報等がありましたら、いつで
もお知らせください。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や
申入れをした際に迅速かつ適切に対応され
ているか

27 1 0 1

・困り事を相談するとすぐ
に対応してくださるのでとて
も心強いです。
・よく相談にのってもらって
ます。

迅速かつ適切に対応するよう
に心がけています。必要があ
る場合は、相談支援事業所と
連携をはかっています。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

26 0 0 0
・直接、メール等で、密に
連絡できています。

お子さんに合ったコミュニケー
ションツールの確立をはかって
います。また保護者の方とは
PECSやサイン等共有し、日常
に般化できるよう努めていま
す。

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されているか

22 1 1 2
・毎月まつど育成会の会報
をいただいております。
・よくされています。

連絡事項等はメールや電話連
絡等で伝えています。法人全
体では、年4回の広報誌
「Ohana」を発行しています。

19
個人情報の取り扱いに十分注意されている
か

25 0 0 0 ・十分です。
利用開始時に取り交わした契
約書等の内容に基づき取り
扱っております。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、発生を想定し
た訓練が実施されているか。

15 8 0 3

・マニュアルはいつでも見
れるようそろえてあったが、
訓練などをやっているのは
よく知らないです。
・直接訓練は見ていないの
でわかりませんが、実施し
ていると思われます。

マニュアルは整備しており、契
約時にマニュアルの設置場所
や取り組みについてお伝えし
ています。訓練に関しては、利
用者様がいない時に、避難経
路や対応について確認をして
います。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

9 6 1 10
・直接訓練は見ていないの
でわかりませんが、実施し
ていると思われます。

訓練に関しては、利用者様が
いない時に、避難経路や対応
について確認をしています。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 24 1 0 1

・毎回とても楽しみに通え
ています。
・楽しんでます。
・通うことをとても楽しみに
している。

ありがとうございます。お子さ
ん達が楽しんで通ってくれるよ
う、引き続き努めて参ります。

23 事業所の支援に満足しているか 26 0 0 0

・成長が促され、できること
が増えてきました。
・急な休み等のキャンセル
待ちや振替ができたらあり
がたいです。
・とても満足しております。

お休み等のキャンセル待ちや
振り替えは、他事業所との重
複利用や請求ミスを防ぐため
に行なっておりません。またお
子さんが他者との関係を築くこ
とを学ぶ上で、担当セラピスト
を決めさせていただいているた
め、振替というのが難しいで
す。

満
足
度

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評
価を行っていただき、その結果を集計したものです。

保
護
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時
等
の
対
応



事業所名　　ハグピア　　

チェック項目 はい いいえ 工夫している点
課題や改善すべき点を踏まえた

改善内容又は改善目標

1
利用定員が指導訓練室等スペースとの関係
で適切であるか

〇

基準以上のスペースを確保しています。コロナ禍なの
で、それぞれのデスクを移動可能式にしており、密な状
態になりそうな場合やオンライン会議をする場合、デス
クを移動し距離を保てるようにしています。

2 職員の配置数は適切であるか 〇 基準以上の職員数を配置しています。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化さ
れた環境になっているか。また、障がいの特
性に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー
化や情報伝達等への配慮が適切になされて
いるか

〇
子どもが走り回っても大丈夫なように、待合室には余計
なものを設置していない。掲示物などは画鋲などでとめ
ずピクチャーレールを活用しています。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

〇
毎日の清掃及び、コロナウイルス感染予防の為の消毒
を適時行っております。
視覚的刺激になるものは設置しないようにしています。

5
業務改善を進めるためのPDCAサイクル（目
標設定と振り返り）に、広く職員が参画してい
るか

〇
環境整備・清掃・物品管理などそれぞれ役割分担をし、
全体管理を児童発達支援管理責任者が行っています。

6

保護者等向け評価表により、保護者等に対
して事業所の評価を実施するとともに、保護
者等の意向等を把握し、業務改善につなげ
ているか

〇
「お気づきシート」を設置し、いつでも保護者の方が意
見を述べられるようにしています。

7

事業所向け自己評価表及び保護者向け評
価表の結果を踏まえ、事業所として自己評
価を行うとともに、その結果による支援の質
の評価及び改善の内容を、事業所の会報や
ホームページ等で公開しているか

〇 まつど育成会のホームページに掲載しています。

8
第三者による外部評価を行い、評価結果を
業務改善につなげているか

〇 法人の第三者委員に事業について報告しています。

9
職員の資質の向上を行うために、研修の機
会を確保しているか

〇

外部からのスーパーバイズやコンサルテーションを受
ける機会を設けています。また、初級ABAセラピスト研
修で合格した職員に関してはフォローアップ研修を受け
てもらっています。

10

アセスメントを適切に行い、子どもと保護者
のニーズや課題を客観的に分析した上で、
放課後等デイサービス計画を作成している
か

〇
日々のセラピー（支援）の中で子どもの成長を考慮し課
題構成を行い、保護者の方と共有しています。

11
子どもの適応行動の状況を把握するため
に、標準化されたアセスメントツールを使用
しているか

〇
新版K式発達検査とESCS（早期コミュニケーション評
価）の検査をNPO法人ADDSの指導のもと行っていま
す。

12
放課後等デイサービス計画に沿った支援が
行われているか

〇
各担当セラピストと話し合いながら、設定している課題
をすすめています。

13
活動プログラムの立案をチームで行っている
か

〇
個別支援の中で課題を構成した場合、どういうことを行
うかなどは担当セラピストと児童発達支援管理責任者
で話し合っています。

14
活動プログラムが固定化しないよう工夫して
いるか

〇
課題の内容は常に変化しているため、固定化されるこ
とが滅多にありません。

15
子どもの状況に応じて、個別活動と集団活
動を適宜組み合わせて放課後等デイサービ
ス計画を作成しているか

〇
現在、個別支援のみ行っているため、集団活動につい
ては明記していません。

16
支援開始前には職員間で必ず打合せをし、
その日行われる支援の内容や役割分担に
ついて確認しているか

〇
業務日報やケース予定表で毎日確認できるようにして
います。

環
境
・
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事業所における自己評価結果

放課後等デイサービス（公表）



チェック項目 はい いいえ 工夫している点
課題や改善すべき点を踏まえた

改善内容又は改善目標

17
支援終了後には、職員間で必ず打合せを
し、その日行われた支援の振り返りを行い､
気付いた点等を共有しているか

〇
毎回ケースの振り返りを行い、次回のセラピーでどうす
べきかなどを共有しています。

18
日々の支援に関して記録をとることを徹底
し、支援の検証・改善につなげているか

〇 課題シートに毎回記録しています。

19
定期的にモニタリングを行い、放課後等デイ
サービス計画の見直しの必要性を判断して
いるか

〇
6ヶ月毎に放課後等デイサービス計画書についてモニタ
リングをし、計画書を更新しています。

20
障害児相談支援事業所のサービス担当者
会議にその子どもの状況に精通した最もふ
さわしい者が参画しているか

〇 児童発達支援管理責任者が参加しています。

21

学校との情報共有（年間計画・行事予定等
の交換、子どもの下校時刻の確認等）、連絡
調整（送迎時の対応、トラブル発生時の連
絡）を適切に行っているか

〇
必要に応じて、学校、保護者、相談支援機関と連携をと
り、情報共有に努めております。

22
医療的ケアが必要な子どもを受け入れる場
合は、子どもの主治医等と連絡体制を整え
ているか

対象者がいません。

23
就学前に利用していた保育所や幼稚園、認
定こども園、児童発達支援事業所等との間
で情報共有と相互理解に努めているか

〇
必要に応じて就学前に利用していた幼稚園や保育園
等と連携をとり、情報共有に努めております。

24

学校を卒業し、放課後等デイサービス事業
所から障害福祉サービス事業所等へ移行す
る場合、それまでの支援内容等の情報を提
供する等しているか

対象者がいません。

25
児童発達支援センターや発達障害者支援セ
ンター等の専門機関と連携し、助言や研修
を受けているか

〇
各事業所やセンターと連携を図り、助言等について共
有しております。

26
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
害のない子どもと活動する機会があるか

〇
ほとんどのお子さんが、他機関の事業所等を利用され
ており、集団生活の場があるため、当事業所としては、
個別支援を重視しております。

27
（自立支援）協議会子ども部会や地域の子ど
も・子育て会議等へ積極的に参加している
か

〇
同一法人内の職員が地域のこども部会などへ参加して
おります。

28
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解を持っているか

〇
ケース開始前に聞き取り、ケース終了後にフィードバッ
クを行う時間を設け、お子さんについて情報を共有して
います。

29
保護者の対応力の向上を図る観点から、保
護者に対して家族支援プログラム（ペアレン
ト･トレーニング等）の支援を行っているか

〇

幣事業所で行っている「ぺあすく」というプログラムはご
家庭でも課題を行ってもらう保護者参加型になっていま
す。ネットシステムを活用し、課題の進捗状況などを共
有できるようにし、課題のやり方などはセラピー時に伝
えています。

30
運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明を行っているか

〇

契約時に「利用契約書・重要事項説明書・利用規約・映
像使用同意書・個人情報同意書」などをお渡しし、説明
を行っています。何か質問等ある場合は常に対応して
います。

31
定期的に、保護者からの子育ての悩み等に
対する相談に適切に応じ、必要な助言と支
援を行っているか

〇
来所時に1週間の様子などを聞く中で悩み等に応じて
います。必要があれば相談支援事業所へ繋ぎ、できる
だけ迅速かつ丁寧に応じるようにしています。

32
父母の会の活動を支援したり、保護者会等
を開催する等により、保護者同士の連携を
支援しているか

〇
保護者会や、人を集めるようなイベントは遂行していま
せん。保護者には、個別で必要に応じた対応を行って
おります。

33

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制を整備するとともに、子ども
や保護者に周知し、相談や申入れがあった
場合に迅速かつ適切に対応しているか

〇
迅速かつ的確に対応するように心がけています。必要
がある場合は、相談支援事業所と連携をはかっていま
す。

関
係
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チェック項目 はい いいえ 工夫している点
課題や改善すべき点を踏まえた

改善内容又は改善目標

34
定期的に会報等を発行し、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報を子どもや保護者
に対して発信しているか

〇

ケースの様子に関してはケース終了後のフィードバック
で常に行い、連絡体制などはメールや電話連絡等で伝
えています。広報誌は幣法人の3か月毎に発行してい
る広報誌をお渡ししています。

35 個人情報の取扱いに十分注意しているか 〇 鍵付き棚に保管しています。

36
障がいのある子どもや保護者との意思の疎
通や情報伝達のための配慮をしているか

〇
お子さんに合ったコミュニケーションツールの確立をは
かっています。また保護者の方とはPECSやサインなど
共有し、日常に般化できるよう努めています。

37
事業所の行事に地域住民を招待する等地域
に開かれた事業運営を図っているか

〇
現在、コロナ禍のため遂行していません。令和５年度に
法人全体で地域交流イベントの開催を予定しておりま
す。

38
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、職員や保
護者に周知しているか

〇
各種マニュアルを整備しています。ご家族には契約時
に十分な説明をしています。また、追加や改定などあっ
た場合は速やかにお知らせするようにしています。

39
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出その他必要な訓練を行っているか

〇
法人規定により定期的に実施をします。職員は法人内
で行われる訓練や講習に参加します。

40
事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等
のこどもの状況を確認しているか

〇
面談や見学時、また契約時などに確認を行っていま
す。また来所される度に日々の様子を聞き取り、状況を
把握しています。

41
食物アレルギーのある子どもについて、医師
の指示書に基づく対応がされているか

〇
小麦粉アレルギーなどを把握し、おもちゃや教材で使
用する物に関して米粉粘土を使用する等で対応してい
ます。

42
ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共
有しているか

〇
日報に記入欄を設け日々記載してもらい全体で共有で
きるようにしています。

43
虐待を防止するため、職員の研修機会を確
保する等、適切な対応をしているか

〇 幣法人全体の研修や新人研修時に教示しています。

44

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行
うかについて、組織的に決定し、子どもや保
護者に事前に十分に説明し了解を得た上
で、放課後等デイサービス計画に記載して
いるか

〇
むやみに母子分離をすることはありませんが、学習基
盤を整える中で母子分離を行う際などに協力をしてい
ただく事など、想定できる内容を提示し伝えています。

○この「事業所における自己評価結果（公表）」は、事業所全体で行った自己評価です。
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公表：令和　　年　　月　　日

事業所名　ハグピア 保護者等数（児童数）　１３名　　回収数１０名　　　　割合７６．９％

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

10 0 0 0
基準以上のスペースが確保さ
れています。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 10 0 0 0
基準以上の職員数を配置して
います。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化さ
れた環境※ⅰになっているか。また、障がい
の特性に応じ、事業所の設備等は、バリアフ
リー化や情報伝達等への配慮が適切になさ
れているか

10 0 0 0
お子さんたちにわかりやすい
情報提供と、環境づくりを行っ
ております。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

10 0 0 0

毎日の清掃及び、コロナウイ
ルス感染予防の為の消毒を適
時行っております。視覚的刺激
になるものは設置しないように
しています。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計
画※ⅱが作成されているか

10 0 0 0

日々のセラピー（支援）の中で
お子さんの成長を考慮し課題
構成を行い、保護者の方と共
有しています。

6
放課後等デイサービス計画に沿った支援が
行われているか

9 0 0 1
各担当セラピストと話合いなが
ら、設定している課題をすすめ
ています。

7
活動プログラム※ⅲが固定化しないよう工
夫されているか

10 0 0 0
課題の内容は常に変化してい
るため、固定化されることが滅
多にありません。

8
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
がいのない子どもと活動する機会があるか

0 1 4 5

ほとんどのお子さんが他機関
の事業所等を利用されており、
集団生活の場があるため、引
き続き個別支援を重視してい
ければと思います。

9
運営規定、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか

9 1 0 0

利用者負担等は、契約時に重
要事項説明書等にて説明を
行っています。また、ご不明点
等がある場合は都度対応して
います。

10
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング※ⅳ等）が行われているか

5 2 0 3

・コミュニケーションや日常
生活について本人にとって
どの方法が良いのか、この
点を教えてくださることで、
とても関わりやすくなりまし
た。

ありがとうございます。ご家庭
でも課題を行ってもらう保護者
参加型のプログラムを組んで
おります。ネットシステムを活
用し、課題の進捗状況などを
共有できるようにし、課題のや
り方などを利用時に伝えていま
す。

11
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

10 0 0 0

ケース開始前に聞き取り、ケー
ス終了後にフィードバックを行
う時間を設け、お子さんについ
て情報を共有しています。

12
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか

10 0 0 0

来所時に一週間の様子などを
聞く中で、悩み等に応じていま
す。必要があれば相談支援事
業所へ繋ぎ、できるだけ迅速
かつ丁寧に応じるようにしてい
ます。

13
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

0 2 4 4

保護者会等は開催しておりま
せん。ご不明点や確認したい
情報等がありましたら、いつで
もお知らせください。

14

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や
申入れをした際に迅速かつ適切に対応され
ているか

9 1 0 0

迅速かつ適切に対応するよう
に心がけています。必要があ
る場合は、相談支援事業所と
連携をはかっています。

アンケート期間：令和５年４月４日～令和５年４月２９日

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
支
援
の
提
供

保
護
者
へ
の
説
明
等

保護者等からの事業所評価の集計結果

放課後等デイサービス（公表）



チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

15
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

9 1 0 0

お子さんに合ったコミュニケー
ションツールの確立をはかって
います。また保護者の方とは
PECSやサイン等共有し、日常
に般化できるよう努めていま
す。

16

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されているか

6 1 0 3

連絡事項等はメールや電話連
絡等で伝えています。法人全
体では、年4回の広報誌
「Ohana」を発行しています。

17
個人情報の取り扱いに十分注意されている
か

9 0 0 1
利用開始時に取り交わした契
約書等の内容に基づき取り
扱っております。

18

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、発生を想定し
た訓練が実施されているか。

3 1 0 3

マニュアルは整備しており、契
約時にマニュアルの設置場所
や取り組みについてお伝えし
ています。訓練に関しては、利
用者様がいない時に、避難経
路や対応について確認をして
います。

19
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

1 1 1 4
訓練に関しては、利用者様が
いない時に、避難経路や対応
について確認をしています。

20 子どもは通所を楽しみにしているか 6 1 0 0
・先生方や場所を大切な
人、ところと認識し始め、毎
週楽しみにしています。

ありがとうございます。お子さ
んにとって、楽しく学べる場とな
るよう努めて参ります。

21 事業所の支援に満足しているか 6 1 0 0

お子さんや保護者の方に満足
していただけるよう、これからも
療育の質の向上に努めて参り
ます。

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け放課後等デイサービス評価表」により事
業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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